
[SALAH] Perubahan Biaya Transaksi Bank BCA

Keterangan

hasil periksa fakta Rahmah an.

Tidak ada perubahan biaya transaksi dan telah dikonfirmasi bahwa informasi yang beredar adalah hoaks. Nomor resmi WhatsApp Bank BCA adalah
0811 1500 998 (centang hijau).

Selengkapnya ada di penjelasan.

=====
[KATEGORI]: Konten Tiruan
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=====
[NARASI]:
“Sehubungan Adanya pembaharuan dari layanan Bank BCA, untuk meningkatkan kualitas dan kenyamanan nasabah Bertransaksi dari Bank BCA
menggunakan aplikasi m-BCA, Mulai nanti malam ketika pergantian hari dan tanggal, Untuk seluruh biaya transaksi diubah menjadi biaya bulanan,
Untuk biaya transaksi yang lama Rp 6.500/pertransaksi, di ganti dengan Biaya yang baru Rp 150.000/perbulan (Autodebit dari rekening tabungan),
Unlimited transaksi. Untuk perubahan skema tarif dalam tahapan percobaan untuk 6 bulan kedepan, Dengan ini kepada Bpk/ibu Nasabah Bank BCA
untuk PERSETUJUANNYA, ataupun Konfirmasinya disini : 1. Apakah setuju dengan Tarif baru perbulan Rp150.000, Atau 2. Jika tidak setuju, Dan
tetap mau menggunakan Tarif yang lama Rp6.500/pertransaksi dikarenakan jarang bertransaksi. Dan Untuk konfirmasi silakan isi formulir yang
dikirimkan. Pastikan semua data di isi dengan benar.”

=====
[PENJELASAN]:
Beredar melalui pesan berantai di media sosial WhatsApp menyebutkan pengumuman perubahan biaya transfer BCA berubah dari Rp 6.500 per
transaksi menjadi Rp 150.000 per bulan, yang akan dipotong secara otomatis dari tabungan nasabah. Ketentuan ini tampak telah ditandatangani
oleh Presiden Direktur dan Direktur.

Setelah ditelusuri, dilansir dari situs resmi BCA mengatakan bahwa surat yang beredar bukan surat resmi dari BCA dan jelas aksi penipuan. BCA
mengimbau untuk berhati-hati apabila mendapatkan surat yang mencurigakan dan mengatasnamakan BCA segera melapor ke kantor cabang
setempat atau HaloBCA 150088, Nomor resmi WhatsApp Ban BCA adalah 0811 1500 988 ada centang hijau serta akun Twitter @halobca
(bercentang biru), webchat www.bca.co.id.

Dapat disimpulkan, surat edaran tentang informasi pesan WhatsApp perubahan biaya transfer BCA merupakan hoaks kategori konten tiruan.

=====
https://www.kompas.com/cekfakta/read/2022/06/30/131300782/-hoaks-perubahan-biaya-transaksi-bca-jadi-rp-150.000?page=all
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https://www.bca.co.id/id/informasi/awas-modus/2022/07/05/03/44/awas-modus-hoax-surat-kenaikan-tarif-transaksi
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Kategori

1. Fitnah / Hasut / Hoax
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